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Vseobecné obchodni podminky

1. Ucel vieobecnych obchodnich podminek, podminky a kontakt

Ucel véeobecnych obchodnich podminek

Pro smluvni vztahy mezi VACS TRADE s.r.o, Straznického 1589/2, 571 01 Moravskd Trebova, Ceska

repu
plati
obch

blika, DIC: CZ05249708 (dale jen ,prodévajici“) a ndkup v internetovém obchodé a Zakaznikem?

pouze nize uvedené obchodni podminky, ve znéni platném v dobé nakupu v internetovém
odé https://vrecke-za-sesalnike.si/.

Odlisna nebo alternativni pravidla navrzend zakaznikem plati pouze v pfipadé, Ze s nimi prodavajici

vyslovné projevi pisemny souhlas.

1.2.

Kontakt:

MuZete nas kontaktovat nasledujicimi zptsoby:

2.1.
2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

VACS TRADE s.r.0., Straznického 1589/2, 571 01 Moravska Trebova, Ceska republika
Telefonni ¢islo zakaznické podpory: +386 41 518 517
E-mail zakaznické podpory: info@vrecke-za-sesalnike.si

2. Vseobecné podminky pro pouzivani internetového obchodu

Nakupovat prostfednictvim internetového obchodu mohou pouze osoby starsi 18 let.

Osoby, které nedosahly véku 18 let, mohou nakupovat prostfednictvim internetového obchodu
pouze se souhlasem svého zakonného zdastupce.

Zakaznik je povaZovan za spotrebitele, pokud pfi objedndvani zbozi a sluzeb jednd mimo ramec
své podnikatelské ¢innosti nebo mimo ramec samostatného vykonu svého povolani. Naopak za
podnikatele se povazuje jakékoliv spolecenstvi (partnerstvi) nebo jakakoliv fyzicka nebo pravnicka
osoba, ktera pfi uzavirani smlouvy jednd v rdmci své podnikatelské nebo samostatné vydélecné
¢innosti.

Pro registraci jsou vyZzadovany osobni Udaje. Z tohoto divodu poZadujeme vas souhlas se
zpracovanim osobnich Udaji. Bez poskytnuti vaseho souhlasu nebude mozné vyuzivat sluzby
tohoto internetového obchodu. Podrobné informace o zpracovani osobnich udaji naleznete zde:
Zasady zpracovani osobnich udajd.

Po provedeni registrace v internetovém obchodu vdm za ucelem ovéreni sprdvnosti vasich
osobnich udajl zasleme e-mailovou zpravu s Zadosti o kontrolu a potvrzeni poskytnutych
osobnich udaju.

Zbozi se prodava pouze v mnozstvi odpovidajicim osobni spotiebé.

Lpro zjednoduseni textace téchto podminek bude pojem Zakaznik pouZzivan pro muzsky i Zensky rod. Pro odstranéni pochybnosti se uvadi,
Ze tyto VOP jsou platné pro zakazniky muze i Zeny.
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3.1

3.2.

4.1.
4.2,

4.3.

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.
5.6.

5.7.

5.8.

5.9.
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3. Zpracovani vasich osobnich tdajua

Vas souhlas se zpracovanim vasich osobnich Gdajl je dobrovolny, pfesto musime upozornit, Ze
bez tohoto souhlasu se nelze do internetového obchodu zaregistrovat a pouZivat vsechny jeho
funkce. VSechny dalsi informace tykajici se ochrany osobnich Gdaji naleznete na nasi webové
strance v zdloZce Zasady zpracovani osobnich udaja.

V urcitych pripadech vas pozadame o poskytnuti souhlasu se zpracovanim osobnich udaj pro
Ucely zasilani reklamnich sdéleni, napf. zasilani oznameni o specidlnich nabidkach, vyprodejich
apod. Tento souhlas je rovnéz dobrovolny a mlZe byt kdykoliv odvolan. Vice informaci k této
problematice naleznete v nasich Zasadach ochrany osobnich tudaju.

4. Objednavky

Objednavky se zadavaji na https://vrecke-za-sesalnike.si/.

Produkty v internetovém obchodé jsou oznaceny tak, abyste obdrzZeli vSechny dlleZité informace
o produktu (cena, mnozstvi).

PFi provadéni objednavky provede zdkaznik vybér konkrétniho druhu zbozi, které mu nejvice
vyhovuje.

5. Jak nakoupit v internetovém obchodé

Vybranou polozku vlozte do ndkupniho kosiku kliknutim na ikonu ,,Pfidat do kosiku“. Timto se vase
objedndvka jeSté nestava zadvaznou.
Vsechny poloZzky, které jsou umisténé do nakupniho kosiku, mohou byt souhrnné zobrazeny
kliknutim na ikonu ,Nakupni kosik“, kterd je dostupna v horni ¢asti webové stranky. Na tomto
misté mulzZete rovnéz odebrat polozky nebo zménit pocet objednavanych polozek.
Pokud chcete provést nakup polozek vloZzenych do ndkupniho kosiku, kliknéte na ikonu
,Objednat”.
K dokonéeni ndkupu neni nutné provést registraci. Pokud se zaregistrujete, zobrazi se vam dalsi
moznosti, napt. shrnuti objednavky, uloZzené dorucovaci adresy a historie objednavek.
Posléze si vyberte preferovany zplisob dodani zbozi a doruc¢ovaci adresu.
Poté muiZete vybrat zplsob platby. Vybirat mlzZete z nasledujicich mozZnosti:

- dobirka (platba pfi prevzeti objednavky),

- platba bankovnim prevodem (platba predem)

- on-line platba platebni kartou Visa/MasterCard) prostfednictvim platebni brany

COMGATE.

Po vybéru zplsobu platby zadejte kontaktni Udaje, fakturacni a dorucovaci adresu. Nasledné
provedte kontrolu objednavky.
Pro akceptaci téchto vseobecnych obchodnich podminek, je potfeba zaskrtnout policko. V tuto
chvili je pro vas objednavka zavazna. Kliknutim na tlacitko ,,Koupit” odeslete zadvaznou objednavku
na nakup zbozi v e-shopu. Chcete-li zménit objedndvku, kontaktujte oddéleni zakaznické podpory.
Jako spotrebitel mate pravo odstoupit od smlouvy, coZ neni ovlivnéno vyse popsanym postupem.
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5.10.

5.11.

5.12.

6.1.

6.2.

6.3.

7.1.

8.1.
8.2.
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Od podani zavazné objednavky muzete kdykoli odstoupit béhem procesu objednavani az do faze
platby. K tomu staci zdrZet se dalSich krok( a opustit stranku objednavky. Chcete-li to provést,
kliknéte na tlacitko, které vam umozni vratit se na predchozi podstranku nebo na libovolnou
nahodnou podstranku nebo na produkt na webu https://vrecke-za-sesalnike.si/. Objednavka,
kterd neni zaddna, vdm nebude odeslana.

Po prijeti objednavky vam prodavajici zasle e-mailem potvrzeni objednavky, ve kterém se
zopakuji detaily vasi objednavky, coz je povazovano za uzavieni kupni smlouvy.

Prodavajici vds muze kontaktovat telefonicky nebo e-mailem za ucelem objasnéni jakychkoli
otazek, které se mohou tykat objednavky a jejiho dodani. Telefonni Cisla a e-maily se pouzivaji
pouze ke zpracovani objednavek a zasilek a nesmi byt pouZzity k propagacnim ucellim, pokud k
tomu nedate vyslovny souhlas.

6. Ceny

Vsechny ceny v internetovém obchodé jsou uvedeny v méné EUR eurech a zahrnuji zakonnou
dan z pridané hodnoty. Kromé toho mliZou byt Uctovany naklady na dopravu, naklady souvisejici
se zpUsobem platby, pfipadné naklady na expresni expedici objednavky. Tyto naklady se Gctuji
samostatné. Pfed zadanim objednavky se znovu zobrazi cena véetné pfislusnych zakonnych dani
z pfidané hodnoty a vzniklych nakladl na dopravu, zpUsob platby a expresni expedici.

Cena uvedena na konci objednavky je konecna cena. Proddvajici a kupujici jsou touto cenou
vazani. Poté se cena jiz nezméni, i kdyz prodejce pozdéji snizi nebo zvysi cenu produktu.

Kromé toho si proddvajici vyhrazuje prdvo upravit ceny v internetovém obchodé, nabizet nové
produkty a nabizet nebo zrusit slevu podle stavajici legislativy.

7. Dostupnost produktu

Produkty dostupné v internetovém obchodé jsou obecné dostupné. Ve vzacnych vyjimkach,
napr. pokud si vSak konkrétni produkt objedna vice nez jeden zédkaznik, nelze vyloudit, Ze produkt
jiz neni k dispozici. V takovém pfipadé budete okamzité informovani, Zze produkt jiz neni k
dispozici. Na produkty, které nejsou k dispozici, neni uzaviena zddna smlouva. Produkty jsou
dodavany, dokud jsou skladem.

8. Zpusoby a doba dodani

Objednané produkty jsou dodavany pouze na Uzemi Slovinské republiky.

Dodaci Ih(ita je obvykle 2-7 pracovnich dnl. Objednavky jsou odesilany od pondéli do patku; to
znamen3, Ze sobota a nedéle neni zahrnuta ve vypoctu dodaci lhGty. Dodaci Ih(ta zadina bézet
dnem potvrzeni zasilky. Pokud jiz poloZka neni k dispozici nebo ji nebudeme moci zaslat z jinych
davodd, budete informovani.
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9.3.

9.4.

10.1.

10.2.

11.1.

vrecke-za-sesalnike.si

9. Zplsoby platby

K dispozici jsou vam nasledujici zplsoby platby:

- dobirka (platba pfi prevzeti objednavky)
- bankovni pfevod (platba pfedem)
- on-line platba kreditni kartou (Visa/Mastercard).

Pokud jako zpUsob platby zvolite kreditni kartu, budete automaticky presmérovani na platebni
branu COMGATE.

Pokud zvolite bankovni ptevod pfipravime produkty k odesldni, jakmile obdrzime celou ¢astku
objednavky. V té dobé zacina bézet uvedena dodaci Ih(ta.

Upozornéni: Nikdy vdam nebudeme zasilat e-maily za Ucelem zmény bankovniho Uctu a poté
nebudeme pozadovat platbu bankovnim prevodem. Ignorujte jakoukoli takovou zpravu a
neprovadéjte platbu. Pokud k tomu dojde, odeslete pfijaty e-mail na nasledujici e-mailovou
adresu: info@vrecke-za-sesalnike.si.

10. Pfepravni naklady
Doddvame pouze na adresy ve Slovinské republice.
Naklady na doruceni zavisi na zvoleném zpUsobu doruceni a ¢astce:

- 4,90 EUR (v€etné DPH) za doruceni na zvolenou dorucovaci adresu nebo
- 3,90 EUR (v¢etné DPH) za doruceni na vydejni misto, resp. do dorucovaciho boxu.

Ptiplatek za dobirku je 1,00 EUR.

Doruceni pfi objedndvce vice nez 4 baleni sackd do vysavace je zdarma. Pokud je doprava
zdarma, je to uvedeno v objedndvkovém formuldfi a v ndkupnim kosiku.

11. Pravidla pro odstoupeni od smlouvy
Pravo na odstoupeni

Mate pravo odstoupit od této smlouvy do ¢trnacti dnl bez udani diivodu. Lhiita pro odstoupeni
od smlouvy je ¢trnact dni ode dne, kdy obdrzite objednané produkty. Pokud si prejete uplatnit
své pravo na odstoupeni, musite nas informovat na adrese: VACS TRADE s.r.o, Straznického
1589/2, 571 01 Moravska Trebovd, Ceska republika, na telefonnim &isle: +386 41 518 517, nebo
e-mailem na info@vrecke-za-sesalnike.si s jasnym prohlasenim (napf. dopisem nebo e-mailem)
0 vasem zaméru odstoupit od smlouvy.
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11.2.

11.3.

12.1.

12.2.

12.3.
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Pokud si prejete, mlZete pouzit formular pro odstoupeni (bod 11.3), ale neni to nutné. Aby byla
dodrzZena |h(ta pro odstoupeni od smlouvy, staci pred uplynutim Ih{ity pro odstoupeni oznamit,
Ze uplatiujete své pravo na odstoupeni.

Dusledky odstoupeni

Pokud odstoupite od této smlouvy, musime vratit platbu, kterou jsme od vas obdrzeli, okamzité
a nejpozdéji do 14 dnli ode dne obdrZeni oznameni o odstoupeni. Naklady na dopravu se
nevraceji (pokud jste nezaplatili naklady na dopravu, vratime vam celou ¢astku).

K vraceni penéz pouZijeme stejnou platebni metodu, jakou jste poufZili pro plvodni transakci,
pokud se s vami vyslovné nedohodneme jinak; za Zadnych okolnosti vam nebudeme uctovat toto
vraceni penéz. Vraceni penéz mlze byt odmitnuto, dokud neobdrZime zboizi.

Zbozi musite odeslat zpét nebo vratit okamzité, v kazdém pripadé vsak nejpozdéji do ¢trnacti
dnll ode dne, kdy nam oznamite odstoupeni od smlouvy. Tato Ihita je dodrZzena, pokud odeslete
zbozi pred uplynutim ¢trnactidenni Ihaty.

Adresa pro odeslani zbozi je Packeta International_ DPD d.o.0., ID 93078214, vrecke-za-
sesalnike.si, Depot Maribor, Trzaska cesta 43, 2000 Maribor.

Za ztratu hodnoty vyrobku musite zaplatit pouze v pfipadé, ze kontrola stavu, vlastnosti a
funkénosti vraceného produktu odhalila, Ze pokles hodnoty byl zplsoben vasim nespravnym
zachazenim se zboZim.

Formular pro odstoupeni od smlouvy

Pro odstoupeni od smlouvy vyplite formuldi a odeslete jej béZnou posStou nebo e-mailem.

Formular je soucasti téchto vSeobecnych obchodnich podminek (pfiloha €. 1).

12. Dodatecné pravo na vraceni penéz

Kromé zdkonného prdva na odstoupeni od smlouvy vam nabizime dalsi prdvo na vraceni
zakoupeného zboZi do 3 mésicl ode dne prevzeti zboZi. Toto pravo plati pro sacky do vysavacu.

Diky tomuto pravu na vraceni mlzZete zrusit smlouvu i po 14denni IhGté pro odstoupeni (viz bod
11. Pravo na odstoupeni od smlouvy) odeslanim zbozi zpét k ndm do 3 mésicl od data pfijeti
(IhGta zacina od data prevzeti objednavky). K dodrzeni lhGty staci odeslat nebo vyplnit zboZi véas
a odeslat formular pro odstoupeni z nasich webovych stranek.

Toto pravo na vraceni zboZi plati pouze za podminky, Ze zboZi bude vraceno v plvodnim stavu,
neposkozené a v plvodnim obalu. V jednom baleni mizZe chybét jeden testovany sacek do

vysavace, ostatni baleni musi byt origindlné zabaleno (v neotevieném obalu).

strana 5, celkem 8 stran


https://vrecke-za-sesalnike.si/images/mails/01_Obrazec_za_odstop_od_pogobe_SI.pdf

12.4.

12.5.

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.
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V pfipadé odstoupeni od smlouvy nese naklady na vraceni zboZi spotfebitel.

Ucet, ktery jste pouzili k provedeni platby, je U¢tem, na ktery vdm budou vraceny finanéni
prostiedky. Pokud jste zaplatili kreditni kartou, bude vam kupni cena vracena na vasi kartu.
Chtéli bychom zdlraznit, Ze dodatecné pravo na nahradu nema vliv na zdkonné pravo na
nahradu a je na ném v tomto ohledu nezavislé. Dodate¢né pravo na vraceni penéz neomezuje
zarucni prava.

13. Zaruka

Zaruku za vady zakoupeného zboZi mizZete uplatnit v souladu s pravnimi ustanovenimi oddilu IV
ZVPot. MUZete pozadat o opravu nebo novy produkt, ale mame pravo nabidnout vdm novou
polozku, pokud by oprava stavajiciho znamenala nadmérné naklady nebo praci. Zaruéni naroky
zanikaji 2 roky po dodani zbozi.

Pti reklamaci zaruky uvedte Cislo objednavky, vase jméno, adresu a stru¢ny popis divodU vasi
reklamace. Na vasi reklamaci odpovime nejpozdéji do 8 dni od pfijeti. Pfi reklamaci objednavky
vyuzijte formuldr, ktery je soucasti pfilohy €. 2 téchto obchodnich podminek.

Vadné plnéni: v souladu s pravnimi ustanovenimi ¢lanku 37 ZVPot se jednd o vadné plnéni,
pokud:

- zbozi nema vlastnosti nezbytné pro jeho bézné pouziti nebo fungovani,

- zboZi nema vlastnosti nezbytné pro specialni pouziti, kvali kterym ho kupujici kupuje,
pficemz tyto byly prodavajicimu zndmy nebo u nich Ize rozumné ocekdvat, ze by mu mohly
byt znamy,

- zboZzi nema vlastnosti a specifika, které byly vyslovné nebo milcky sjednany nebo
predepsany,

- pokud prodavajici dodal zboZi, které neodpovida objednanému vzoru nebo modelu,
s vyjimkou, kdy byl vzor nebo model zobrazen pouze pro ilustraci.

Vhodnost zboZi pro béZzné pouziti bude posouzena s ohledem na bézné zbozi stejného druhu a s
prihlédnutim k jakymkoli prohlasenim prodavajiciho o vlastnostech zboZzi, které ucinil prodavajici
nebo vyrobce, zejména prostrednictvim reklamy, prezentace vyrobku nebo udaji na zboizi
samotné. Zodpovédnost za vadné plnéni upravuje zdkon o zavazcich (Obligacijski zakonik),
nestanovi — li tento zakon jinak.

Prava plynouci z vadného plnéni:

Spotiebitel mlze uplatnit sva prdva vyplyvajici z vadného plnéni, pokud tuto vadu oznami
prodavajicimu do dvou mésicl ode dne, kdy byla zjisténa. Spotfebitel musi vadu podrobnéji
popsat voznameni o vadé a umoznit prodavajicimu si zbozi prohlédnout. Prodavajici neodpovida

za vady, které se objevi po uplynuti dvou let od dodani zboZi. Je-li predmétem smlouvy mezi
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prodavajicim a spotrebitelem pouzité zbozi, prodavajici neodpovida za vady, které se objevi po
uplynuti jednoho roku od dodani zbozi.

M3 se za to, Ze vada existovala jiZz v dobé dodani zboZi, pokud k ni dojde do Sesti mésicli od
dodani. Spottebitel, ktery fadné ozndmil prodavajicimu vadu, ma pravo od prodavajiciho
pozadovat:

- odstranéni vady, popf.,

- slevu z kupni ceny ve vysi pfimérené vadé zbozi, popfr.,
- vyménu za nové zboZi bez vad, popf.,

- vraceni kupni ceny.

V kazdém pripadé ma spotrebitel také pravo pozadovat po prodavajicim nahradu skody,
zejména nahradu naklad( na material, ndhradni dily, préaci, prenos a prepravu zbozi, které
vznikly pti pInéni povinnosti uvedenych v pfedchozim odstavci tohoto ¢lanku.

Prava spotfebitele uvedend v prvnim odstavci zaniknou dva roky po dni, kdy informoval
prodavajiciho o materialni vadé.
14. Postupy Feseni sporti

V souladu se zdkonem o mimosoudnim fe$eni spotfebitelskych sporl (ZisRPS) (Ufedni véstnik
Republiky Slovinsko, ¢. 81/15), ktery upravuje mimosoudni feSeni sporll mezi poskytovatelem a
spotfebitelem, VACS TRADE s.r.0. neuznavd Zadného poskytovatele mimosoudniho feseni
spotrebitelskych sporll jako pfislusSného k fesSeni spotiebitelskych spor(, které by mohl
spotiebitel zahdjit v souladu se zdkonem o mimosoudnim fesSeni spotrebitelskych spord.
Spolecnost VACS TRADE s.r.o. bude Cinit vSe pro to, aby pfipadné spory vyresila smirné.

15. Vlastnictvi produktu

Prodavajici vlastni vyrobky, dokud neni zaplacena celd kupni cena za produkty.

16. Autorska prava
Obsah téchto webovych stranek, véetné fotografii, filmad a text(, je chranén autorskym pravem

a dalSimi pravy. PoufZiti obrazkd, filmU a text( je povoleno pouze pro soukromé poufziti a dalsi
pouziti bez vyslovného pisemného souhlasu proddvajiciho neni povoleno.
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17. Rozhodné pravo a pfrislusnost soudu

17.1. Vsechny smlouvy uzaviené mezi prodavajicim a zakaznikem jsou uzavirdny v souladu s pravnimi
predpisy platnymi v EU.

17.2. Spotiebitel mlze k FeSeni spord vyuZit také dostupnou platformu pro feseni sporti online:
Generalni feditelstvi pro spravedInost

18. Zmény Vseobecnych obchodnich podminek

18.1. Prodavajici ma pravo jednostranné zménit obecné podminky, je -li to nezbytné k Gpravé zménv
pravnim nebo technickém ramci. O Upravach s obsahem pozménéného predpisu budeme strany
informovat. Zména se stane soucasti smlouvy, pokud kupujici proti zméné pisemné nevznese
namitku do Sesti tydnd od obdrZeni ozndmeni, Ze zména je zahrnuta do smluvniho vztahu s
prodavajicim.

Platné od: 30. zari 2021

Priloha €. 1: Vzorovy formular pro odstoupeni od smlouvy

Priloha €. 2: Reklamacni list
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